Obchodni podminky

spole¢nosti Moonlake Web Services, s.r.o0., IC: 29249911, DIC: CZ29249911, sidlo: Hybegova 256/18, 60200 Brno,
dorucovaci adresa: Masarykova 118, 66442 Modfice

...dale jen MWS, dodavatel (v textu ,my“). Odbératelem se rozumi zakaznik, resp. druha smluvni strana (v textu , Vy“).

Zakladni ustanoveni
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V téchto obchodnich podminkdch najdete Upravu Vasich prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim nasich sluzeb
(dale jen ,sluzby”) a také prava a povinnosti MWS jako poskytovatele téchto sluzeb. Smlouvu s MWS uzavrete na dobu
neurcitou, pokud se nedohodneme jinak.

Uzavienim smlouvy potvrzujete souhlas s témito obchodnimi podminkami a vyslovné nas zadate o okamzité plnéni,
abychom nemuseli ¢ekat 14 dni se zapocetim realizace.

Chtéli bychom Vas upozornit, Ze tyto podminky mdzeme kdykoliv ménit. O zménach Vas viak budeme vzdy pfedem
informovat minimalné e-mailem.

Smlouva je uzaviena vidy podpisem objednavky nebo zaslanim e-mailu s poZzadavkem na pInéni z nasi strany (Uprava
webu, novy web, zaloZeni hostingu, ...).

Veskeré telefonaty mohou byt nahravané pro nasi potfebu z dlivodi zlepSovani nasich sluzeb a projev( Vasi vile. Ze
stejnych dlivodd si mlZete nahravky hovor( pofizovat i Vy.

VSechny nase produkty a sluzby maji charakter dodani digitalniho obsahu, ktery nebyl dodan na hmotném nosici a byl
dodén s Vasim predchozim vyslovnym souhlasem pred pfip. uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy a Vy v takovém
pfipadé nemate pravo na odstoupeni od smlouvy.

Veskeré nabidky, plany, popisy, navody a projektové doklady zdstavaji nasim vlastnictvim, Vam je poskytovana licence

k jejich uzivani ve sjednaném rozsahu. Bez naseho souhlasu tyto nesmite kopirovat ¢i jinou formou zpfistupnit tretim
osobam.

Termin dodani zboZi je uveden v pisemném potvrzeni objedndvky. Ve vyjimecénych pfipadech, kdy bude termin dodani pro
nepredvidané prekazky mimo nasi moznost ovlivnéni ohrozen, mizeme termin dodani primérené prodlouzit, musime Vam
viak tuto zménu neprodlené ohlasit.

O podminkach, pribéhu a plnéni naseho smluvniho vztahu budeme dodrZovat oboustrannou micenlivost, pokud se
pisemné nedohodneme jinak. V pfipadé poruseni této povinnosti nalezi poskozené strané pokuta ve vysi ceny dila.
Veskeré dorucovani pisemnosti (smluv, vypovédi, reklamaci, apod.) smérem k nam je nutné Cinit na nasi aktualni
dorucovaci adresu uvedenou v zdhlavi obchodnich podminek nebo do datové schranky. Pokusite-lil se o doruceni
pisemnosti jinym zplsobem na jinou adresu, vystavujete se riziku, Ze posSta pisemnost doruci ndhradnimu pfijemciav
takovém pripadé je, jak jisté uznate, nelze povazovat doruceni za ucinné.

Cenik dalSich praci (hodinovych sazeb jednotlivych profesi) je uveden na cenik.moonlake.cz. Pokud ho budeme ménit,
dame Vam to s predstihem na védomi pisemné, alespon e-mailem.

Sluzby a produkty
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Prodavame predevsim tyto produkty: Webix, Katix, Shopix ve variantach Express, Standard, Enterprise a Ultimate (dale jen
web)., Hosting, Virtualni managed servery, Managed servery, Dedikované servery, Domény a dalsi produkty vZdy podle
individualni nabidky.

Ke vSsem objednavkam kromé téchto obchodnich podminek pfiloZzime i letak nebo specifikaci, ve kterém jsou uvedeny
podrobnosti o objednaném produktu. Tyto informace jsou navic volné dostupné na www.moonlake.cz.

Na Vasi strané jste povinni urcit jednu osobu opravnénou komunikovat s nami. Timto ustanovenim chceme predejit tomu,
abychom dostdvali protichtidné pokyny od vice osob.

NeZ web nakédujeme, posSleme Vam graficky navrh. V cené mate dvé korektury (pozadavky na drobné Upravy — barevnost,
rozmisténi prvka), dalsi jsou zpoplatnéné hodinovou sazbou grafika. Postup je vZdy takovy, Ze navrhneme nejprve hlavni
stranku a po Vasem schvdleni u Katixu a Shopixu i vdechny dalsi podstranky (Uvodni strana, vypis kategorie, detail
produktu, 4 kroky kosiku, textova stranka). V navrhu jsou vSechny moduly, které jste pozadovali nebo které jsme si
dohodli. Kdyz navrh jednou mailem odsouhlasite, pak jakakoliv dalSi Uprava je placend. Véetné toho, Ze napt. v ndvrhu
neni anketa a Vy si to pozdéji rozmyslite a chce ji tam pridat (prestoze anketu Shopix podporuje, ale nezobrazuje se,
protoZze nebyla navriena do grafiky).

Fotografie v grafickém navrhu kvili respektovani autorskych prav nakupujeme ve fotobance (obvykle to je fotolia.eu).
MuzZeme do grafiky pouZit i Vase fotografie, které nam dodate — v takovém pripadé automaticky oéekavame, ze k nim
mate platnou licenci.

Na kazdy web umistujeme nase logo s proklikem na nas web jako autorskou znacku.

Graficky ndvrh realizujeme jeden dle zaddni z formulare, ktery je nedilnou soucasti objedndvky. Pokud nékterou z polozek
ve formulafi nechate nevyplnénou, pfip. zvolite ,nezéleZzi mi na tom*“, znamena to, Ze to nechdvate na nds a my to podle
toho navrhneme. Budeme vZdy postupovat podle nejlepsiho védomi a svédomi, aby web byl pro Vase navstévniky co
nejprehlednéjsi a nejprivétivéjsi, nicméné pokud se Vam to tak nebude libit, nemizZe se pak dovolavat Upravy zdarma.

Po Vasem odsouhlaseni grafického navrhu grafiku naimplementujeme a zasleme Vam odkaz na testovaci URL adresu, kde
si vSe mUZete jesté pred spusténim na ostré doméné v klidu projit. Web pak povaZujeme za predany zaslanim pfistupl do
administrace na Vas e-mail.
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Neni-li v objednavce nebo specifikaci uvedena doba pro realizaci, je to vidy 30 dni od doby potvrzeni objedndvky. V dobé
realizace mate ¢as 10% z doby zhotoveni, kdy projekt vazne ,na Vasi strané” (dodani podklad(, thrada zalohy,
schvalovani, pfipominky, ...). Pokud tuto dobu pfesahnete a budete nam odpovidat pomaleji, tak se doba pro zhotoveni se
prodluzuje o trojnasobek doby Vaseho prodleni, minimalné vsak 7 dni.

Software se neprodava, pouze se udéluje licence k jeho uzivani. Poskytujeme Vam pouze urcita prava k uzivani softwaru.
VSechna ostatni prdva si vyhrazujeme. Pokud vam rozhodné pravo bez ohledu na tato omezeni neposkytuje vice prav,
smite software uZivat pouze v souladu s podminkami této smlouvy. Sou¢asné musite dodrZovat veskera technickd omezeni
v softwaru, kterd umoznuji jeho uzivani pouze urcitymi zpUsoby. Nesmite prekracovat Zadna technickd omezeni softwaru,
provadét zpétnou analyzu, dekompilaci nebo ptfevod ze zdrojového kédu softwaru, s vyjimkou a v rozsahu takovych aktivit,
které jsou vyslovné povoleny rozhodnym pravem bez ohledu na toto omezeni, vytvaret vice kopii softwaru nez je uréeno v
této smlouveé nebo povoleno rozhodnym pravem bez ohledu na toto omezeni, zverejnit software, aby jej ostatni mohli
kopirovat, prevést software nebo tuto smlouvu na treti stranu, pfip. umoZnit tfeti strané uzivani software bez naseho
pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu. Veskera rizika spojend s jeho uzivanim a pfip. zneuzitim nesete Vy. My
neposkytujeme zadné vyslovné zaruky, garance ani podminky. V rozsahu povoleném vylu¢ujeme predpoklddané zaruky
prodejnosti, vhodnosti pro urcity ucel a neporuseni smlouvy.

Licenci si kupujete ,jak stoji a lezi”. Mate moznost si software pfed podpisem smlouvy prohlédnout a vyzkouSet na
webmasteri.cz, resp. administrace na webmasteri.cz/admin uZivatel demo heslo demo123. Pokud chcete cokoliv jinak, je
to individualni Uprava (vyjma designu, ktery je vZdy na miru).

Pokud mate u nas sluzbu automatického napojeni na Vas ucetni software, je nutné, abyste nam predali administratorské
pfistupy k Vasemu serveru s timto Gcetnim softwarem. Jinak propojeni nelze nainstalovat a v pfipadé, Ze nam v budoucnu
pFistupy odejmete, neneseme od toho okamziku odpovédnost za jeho bezchybny béh.

Po predani webu a ptistupl do administrace rovnou vstupujeme do rezimu individualnich Uprav.

Neni-li v objedndvce vyslovné uvedeno jinak, naplnéni webu texty, produkty, obrazky apod. je na Vas.

KdyZ nas pozadate o néjakou Upravu Vaseho webu, tak rovnou Vase pozadavky realizujeme, pokud predpokladana doba
realizace nepresahne jednu hodinu. Pokud predpokladana doba realizace presahne jednu hodinu, posilame Vam kalkulaci,
u které ocekavame odsouhlaseni, neZz Upravu provedeme.

Po provedeni Uprav vse fakturujeme dle hodinovych sazeb jednotlivych profesi a to vidy zapocatymi hodinami (tj.
minimalni jednotka je 1 hodina).

Kalkulace individualnich Uprav se mlze bez pfedchoziho upozornéni zvysit o 25% v pfipadé nepredvidanych komplikaci.

V pfipadé Vasich dalsich pribéznych pozadavkd kalkulaci upravime a poZzadame Vas o jeji opétovné schviéleni, pokud se
nebude jednat o jednotlivé Gpravy nepresahujici jednu hodinu, které realizujeme pfimo, kdyz tento rozsah je Vami pfimo
schvélen vznesenim onoho pozadavku.

Hosting a podpora
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Prvnich 30 dni hostingu na testovacim serveru Vam poskytneme od doby predani pristupli zdarma. Pfi pfesunu webu na
ostry server nebo pozadavku na delsi provoz na testovacim serveru si musite vybrat jednu z nasich variant hostingu,
kterou najdete v ceniku na cenik.moonlake.cz.

U hostingu mate od nas v cené pristup pfes protokoly HTTP a HTTPS (se sdilenym certifikatem, vlastni certifikat Vam radi
poskytneme za priplatek dle ceniku). K e-mailim se pak dostanete pfes zabezpecené protokoly POP3S, IMAP4S, SMTPS.
Testovaci server neni zalohovany a tak byste veskera dileZita data méli zadavat aZ na ostrém serveru. Neneseme
odpovédnost za ztrdtu dat na testovacim serveru. VSechny funkce na testovacim serveru jsou experimentdini a neneseme
ani odpovédnost za jejich pouZiti nad ostrymi daty.

K hostingu si mizZete dokoupit za zvyhodnénou cenu jednu z variant technické podpory. Pokud tak neucinite, kazdy dotaz
Vam budeme nuceni fakturovat plnou (nezvyhodnénou) hodinovou sazbou programatora.

Na ostrych serverech (vyjma dedikovanych) zalohujeme vSechna Vase data vzdy jednou za 24 hodin, obvykle v noci.
Databaze hostingovych serverli zalohujeme 4x dennég, ostatnich 1x denné (vyjma dedikovanych). Obnova dat ze zalohy je
zpoplatnéna hodinovou sazbou programatora.

Podpora zahrnuje kontakty s dotazy na obsluhu systému, zmény hesel, pomoc s nastavenim. Podpora nezahrnuje
individualni dpravy systému, tj. jakékoliv zmény v kédu aplikace.

Na hostingovych, dedikovanych, managed (i virtudlnich) serverech musime ¢as od ¢asu provadét planované odstavky kvl
bezpecnostnim a dal$im aktualizacim software. Tyto planované odstavky nejsou zahrnuté do vypadkl. O planovanych
odstavkach jsou vsichni klienti s predstihem informovani na podpora.moonlake.cz.

Neplanované vypadky jsme povinni fesit ihned 24h denné. Garantujeme Vam dostupnost Vasich aplikaci po dobu 99%
Casu ro¢né. Pokud prekro¢ime tento limit, pak nase odména za hosting nebo server pomérné klesa. Jakékoliv garance se
netykaji testovacich serverd.

Hosting nebo server jsme opravnéni pozastavit, pokud budete na strankach uvadét tdaje v rozporu se zékony CR, platnymi
mezindrodnimi Umluvami nebo dobrymi mravy, pfipadné budete rozesilat tzv. SPAM, pfip. budeme-li k pozastaveni
hostingu nebo serveru vyzvani statnimi organy. Berte, prosim, na védomi, Ze ndm nepfislusi pfezkoumavat opravnénost
postupu statnich organd, za jejich kroky neneseme Zadnou odpovédnost, zde se jednd o vztah vyhradné mezi Vami a
témito organy.

VSechny hostingové tarify jsou koncipovany na navstévnost maximalné 1000 unikatnich uZivatel( denné. V pripadé vyssi

v v v

navstévnosti budeme individualné resit kalkulaci ceny hostingu.
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Umisténi fyzickych dat je na Gzemi Evropské unie a tak splfiujete podminky GDPR o umisténi dat.

Zaruka a reklamace

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

Zaruka na chyby v aplikaci je 2 roky jen u nds a bézi od doby predani pfistup( do administrace. P¥i instalaci mimo nas
hosting nebo server je zaruka 30 dni jen pokud instalujeme my, jinak zaruku nemdzZeme poskytnout. Je to z dlvodu toho,
Ze mimo nase servery nemUlzeme ovlivnit softwarové prostredi a tak garantovat 100% funkcnost nasich aplikaci.

Zaruku na propojeni s Vasim informacnim systémem poskytujeme pouze v pripadé, ze k nému mame administratorsky
pfistup a jsme schopni tak samostatné resit vzniklé problémy.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym nebo nepfiméfenym zachazenim ¢i zasahem jiné
osoby.

Zaruka na individualni Upravy je 30 dni. Neodpovidame nicméné za zmény zplsobené treti stranou (napt. Gpravou XML
dodavatele).

Na vyrizeni reklamace mame u webu v zaruce 30 dni. Pokud je reklamace neopravnéna, budeme Vam fakturovat za
provéreni problému standardni hodinovou sazbou programatora (bez limitu objemu — prosté jak dlouho to trvalo, takova
je fakturace; pouze po 1. hodiné Vas informujeme, Ze stdle nebyla zavada nalezena). K této situaci nejcastéji dochazi tak,
Ze nas zékaznici neinformuji pIné o zménach na jejich strané (napt. v i¢etnim SW napojeném na e-shop nebo neodborném
zasahu ¢i nepfiméreném zachazeni ¢i zasahu jiné osoby) a my tak musime sami zjistit, Ze chyba je pravé na misté, které
nemUzeme my ovlivnit, nikoliv v nasi aplikaci.

Pokud u nas mate dokoupenou rozsifenou zdruku, odstranime zavadu v pfipadé chyby znemoznujici dokonéeni
objednavky do 8 pracovnich hodin (je nutné nam nahlasit chybu e-mailem na podpora@moonlake.cz + telefonicky na
+420511114800 v pracovni dny v pracovni dobé po-Ct 9-16, pa 9-14). V pripadé nedodrzeni terminu opravy chyby
znemoznujici dokonceni objednavky u rozsifené zaruky Vam vyplatime smluvni pokutu ve vysi 1000K¢ denné (az do vyse
ceny dila).

0Od nas a nasich dodavatell mUZete ziskat pouze ndhradu za pfimé Skody aZ do vySe 1000K¢. Neziskate ndhradu za Zadné
jiné skody, véetné naslednych Skod, uslého zisku a zvlastnich, nepfimych nebo ndhodnych skod. Zcela pak vylucujeme
jakékoliv zmirnéni zakonnych podminek pro uplatnéni ndhrady tzv. nemajetkové ujmy.

Zadna reklamace nema odkladny Géinek na splatnost faktur.

Fakturace a platby
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Pti prvni nebo vétsi objedndvce po Vas mizZzeme pozadovat zalohu. Jeji vysi a splatnosti si sjedname pti samotné
objednavce. Doba pro dodani bézi az od uhrady zalohy. Zaloha je nevratna.

Pokud v zakazce nebude mozné pokracovat z dlivod(l na Vasi strané (napft. prodleni s odsouhlasenim grafického navrhu)
déle nez 50% celkového €asu pro zhotoveni, jsme opravnéni po Vas pozadovat sloZeni/navyseni zalohy aZ do vyse 100%
celkové ceny projektu do 5 dni od nasi vyzvy.

Faktury musite hradit nejpozdéji do data splatnosti, které je zpravidla stanoveno na 10. den po vystaveni faktury. Faktura
je uhrazena pfipsanim vyuctované ¢astky na nas ucet pod spravnym variabilnim symbolem.

Pokud nasi fakturu neuhradite vcas, dorazi Vam nejprve mailova upominka zdarma. Po 10 dnech po splatnosti Vam
zaSleme pisemnou upominku, za kterou Vam budeme uctovat 1000K¢. Po 30 dnech po splatnosti Vam dojde pisemna
upominka od nasi spolupracujici advokatni kancelare, za kterou Vam budeme uctovat 2000K¢.

Kdyz néjakou nasi fakturu nezaplatite ani do 40 dni po splatnosti, mame pravo Vam smlouvu vypovédét a doplatek po Vas
i tak vymahat.

Pokud mate web financovany finan¢nim leasingem od GRENKELEASING s.r.o. (dale jen Grenke), tak licenci prodavame
pravé Grenke. Licenci Vam po fadném zaplaceni Grenke odproda. Veskeré Upravy a hosting nicméné u nas objedndvate a
platite Vy.

VSechny ceny v nabidkach, cenicich i obchodnich podminkach uvadime vidy bez DPH.

Hosting, server a domény jsou vidy splatné predem na minimalni obdobi jednoho roku. Nevycerpana ¢ast se pfi ukonceni
nevraci.

V ptipadé véasného neuhrazeni faktury za hosting nebo server ve splatnosti jsme opravnéni kdykoliv danou sluzbu
pozastavit az do jeji Uplné uhrady a Ghrady poplatku za opétovné zprovoznéni.

Opétovné zprovoznéni hostingu stoji 2000K¢, serveru 5000K¢.

Zavérecna ustanoveni
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Otdazky v téchto podminkach neupravené se fidi Obcanskym zakonikem, pfip. dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
Ceské republiky (rozhodné pravo).
Tyto obchodni podminky jsou u¢inné od 1.9.2018.



Informace o zpracovani osobnich udaj

spole¢nosti Moonlake Web Services, s.r.0., IC: 29249911, DIC: CZ29249911, sidlo: Hybegova 256/18, 60200 Brno,
dorucovaci adresa: Masarykova 118, 66442 Modfice

...dale jen MWS, dodavatel (v textu ,my“). Odbératelem se rozumi zakaznik, resp. druha smluvni strana (v textu ,Vy“).
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Informace o Vs jsou uchovavény v souladu s platnymi zékony Ceské republiky, zejména se zdkonem o ochrané osobnich
udajd ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni.

Veskeré udaje ziskané od Vas uZivame vyhradné pro vnitini potfebu spole¢nosti a neposkytujeme je tfetim osobam.
Vyjimku predstavuji spole¢nosti zajistujici dopravu nebo platebni styk, kterym jsou osobni Gdaje zdkaznikd predavény v
minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro bezproblémové vyfizeni objednavky. Bez vyslovného souhlasu zakaznikd
nakladame s osobnimi Udaji pouze a vyhradné v rozsahu, ktery pfipousti zakon o ochrané osobnich udajd, a to predevsim v
§ 5 odst. 2 pism. b) av § 5 odst. 6.

Podpisem smlouvy nam také udélujete souhlas uchovavat a zpracovavat Vase udaje k obchodnim a marketingovym
uceldm.

Souhlas je udélovan dle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udaju, v textu ,,GDPR*), dle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj
(v textu ,ZO0OU“) a dle zakona &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakona.
Timto nam udélujete aZ do odvolani, jakoZto spravci osobnich Udajd, souhlas s tim, abychom zpracovévali (a to i
automatizované a zejména prostrednictvim shromazdovani, monitorovani, profilovani, vyhodnocovani a uchovavani) Vase
osobni Udaje. To vSe v nezbytném rozsahu pro ucely zjisténi relevantnich potreb Vas jako uZivatele a nabidnuti a
poskytnuti vhodnych obchodnich nabidek a benefitnich zakaznickych programf, a to v tisténé formé i elektronickymi
prostiedky. Osobni Udaje, které budou na zakladé tohoto souhlasu zpracovavany, zahrnuji zejména jméno, pfijmeni, titul,
trvaly pobyt/misto podnikani, doru¢ovaci adresa, datum narozeni, pfip. rodné ¢islo, ¢islo bankovniho Gctu, ddaje z
predloZenych dokladd, udaje o platbach a platebni mordlce, telefonni a e-mailové spojeni, informace identifikujici zafizeni
nebo osobu spojenou s uzivanim zafizeni, napf. IP adresy nebo identifikatory cookies a informace o nakupnich
preferencich.

Tento souhlas udélujete dobrovolné na dobu trvéni naseho smluvniho vztahu + 15 let a po tuto dobu zarover budeme
Vase udaje uchovavat.

Jste si védomi toho, Ze souhlas muze kdykoliv odvolat, a to stejnym zplsobem, jakym jste ho udélili. Timto vsak neni
dotéena zakonnost zpracovani Vasich osobnich tdajl pfed takovymto odvolanim souhlasu ani zdkonem nam uloZzené
povinnosti tykajici se zpracovani Vasich osobnich tdaju.

Berete na védomi, Ze neudéleni nebo odvolani tohoto souhlasu mliZe mit za nasledek to, Ze Vam nékteré sluzby nebude
mozné poskytnout, stejné jako to, Ze uvedena skutecnost nema vliv na nase zakonem uloZené povinnosti.

Za podminek v GDPR a pfipadnych souvisejicich pravnich predpisech uvedenych mate pravo poZadovat od nas pfistup

k evidovanym osobnim Gdajam, pravo na opravu nebo vymaz Vasich osobnich Gdajl, popfipadé omezeni jejich zpracovani,
pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udaji a dale pravo na prenositelnost Vasich osobnich udaja.

Mate pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tdajil v ptipadé, Ze se domnivate, e bylo poruseno Vase pravo
na ochranu osobnich udaju.

Tyto podminky jsou ucinné od 15.3.2018.



